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AANVANKLIKE STATUTERE / GESKREWE
OPENBAARMAKING: VERTEENWOORDIGER

Besigheid besonderhede:

FSP Lisensie Nommer: 43939
No. 11 Walter Sisulu Straat, Potchefstroom, Noordwes
Adres:
Kontak persoon: Susanna Catherina van Staden (Key Individual & Representative)
Telefoonnommer: 018 294 8109
Faks nommer:: 086 653 6731
Sellulére telefoonnommer: 073 3393144
Finansiéle Adviseur: Susanna Catherina van Staden (Sleutel Individueel en Verteenwoordiger)
Sellulére telefoonnommer 073 3393144
E-pos adres mooimed@mooirivier.com

Regs- en Kontraktuele Status

Die Finansiéle Diensverskaffer is geregistreer as 'n Maatskappy, Mooirivier Mediese Fondse (Edms) BPK en is 'n
behoorlik gemagtigde tussenganger van die volgende produkverskaffers:

1) Discovery Health Medical Scheme Phone: 0860 998 877
2) Fedhealth Medical Scheme Phone: 0860 002 153
3) Bonitas Medical Scheme Phone: 0860 002 108
4) Bestmed Medical Scheme Phone: 0860 002 378
5) Profmed Medical Scheme Phone: 0860 679 200
6) Key Health Medical Scheme Phone: 0860 671 050
7) Discovery Life Limited Phone: 0860 005 433
8) Stratum Benefits Phone: 0861 113 499
9) PPS Life Insurance Phone: 0860 777 784
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Geen voorwaardes of beperkings is deur enige van die bogenoemde produkverskaffers ingestel nie.

Die finansiéle adviseur is 'n gemagtigde verteenwoordiger van Mooirivier Mediese Fondse Pty LTD
en is ingevolge 'n skriftelike ooreenkoms aangestel. Mooirivier Mediese Fondse Pty LTD aanvaar
verantwoordelikheid vir sy eie optrede en vir die optrede van die finansiéle adviseur wat deur hom
of haar optrede binne die loop en omvang van sy of haar diens by die verskaffer uitgevoer kan word.

Kwalifikasies

Die adviseur, SC van Staden-kwalifikasie bestaan uit die volgende:

Matriek met BA Komm. IV-graad PU vir CHO nou (NWU)

Het die 1ste vlak regulatoriese eksamens vir sleutel individue — RE1 geslaag.
Het die 1ste vlak regulatoriese eksamens vir verteenwoordigers — RE5 geslaag.

Finansiéle Dienste waarvoor gemagtig is.

Ingevolge die lisensie uitgereik aan Mooirivier Mediese Fondse Pty Ltd

deur die Griffier is die finansiéle adviseur gemagtig om finansiéle dienste ten opsigte van die
volgende finansiéle produkkategorieé te verskaf:

Geen voorwaardes of beperkings is deur die Registrateur opgelé nie.

Goedgekeurde produkte

. Nie-
Kategorie Beskrywing Geoutomgtlseerde Geoutomatiseerde Tussenganger | Tussenganger
Advies . Geskryf Ander
Advies

KATEGORIE |
Langtermyn Versekering subkategorie A X X
Korttermyn Versekering Persoonlike Lines X X
Langtermyn Versekering subkategorie B1 X X
Langtermyn versekering subkategorie B2 X X
Langtermyn Versekering subkategorie B2-A X X
Langtermyn Versekering subkategorie B1-A X X
Korttermyn Versekering Persoonlike Lines

X X
Al
Langtermyn Versekering subkategorie C X X
Kleinhandel Pensioenvoordele X X
Deelnemende belange in 'n kollektiewe
beleggingskema X X
Gesondheidsdienste Voordele X X
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Voldoeningsafdeling

Die verskaffer het Masthead (Praktyk No 67) as sy eksterne nakomingspraktyk aangestel. Masthead
is 'n nasionale verskaffer van risikobestuur- en nakomingsdienste aan finansiéle adviseurs en ander
gelisensieerde finansiélediensteverskaffers (FDV's). Die Voldoeningsbeampte is mnr Gideon
Potgieter, 082 372 0332, 051 401 8300, Masthead, Collinslaan 7, Arboretum, Bloemfontein, 9301
E-pos: gpotgieter@masthead.co.za

Professionele vrywaring

Onderskryf deur Leppard and Associates (Edms) Beperk, 'n gemagtigde verskaffer van finansiéle
dienste (FSP 274)

vir en namens Lombard Insurance Company Limited, 'n Gemagtigde Finansiéle Diensteverskaffer
(FSP 1596)

Openbaarmaking van rente en vergoeding

Neem asseblief kennis dat die verskaffer 'n botsing-van-belangebestuursbeleid daargestel het wat
vereis dat u finansiéle adviseur enige werklike of potensiéle botsing van belange aan u openbaar. 'n
Afskrif van die Beleid vir Konflik-van-Belangebestuur is elke dag gedurende kantoorure aan die kliént
by hierdie kantoor beskikbaar. Nég die verskaffer ndg u finansiéle adviseur hou direk of indirek meer
as 10% van enige produkverskaffer se aandele of 'n gelykwaardige finansiéle belang. U finansiéle
adviseur het gedurende die voorafgaande 12 maande meer as 30% van sy/haar totale vergoeding
ontvang, insluitend kommissie van Discovery Health.

Klagteoplossingstelsel en -prosedures

Indien u ontevrede is met enige aspek van die diens wat deur die verskaffer of u finansiéle adviseur
gelewer word, moet u u klagte skriftelik aan die Sleutel-individu rig by bogenoemde adres of e-pos:
mooimed@mooirivier.com. Neem asseblief kennis dat ons 'n geskrewe interne resolusiestelsel met
gedetailleerde prosedures ingestel het. Toegang tot skriftelike prosedures en 'n afskrif van die
klagte-oplossingstelsel is beskikbaar vir kliénte by hierdie kantoor gedurende kantoorure van die
dag.

Ondertekening van onvolledige dokumente

U word hiermee ingelig en gewaarsku dat geen persoon wat namens die verskaffer optree tydens die
lewering van 'n finansiéle diensversoek u mag vra om enige geskrewe of gedrukte vorm of dokument
te onderteken nie, tensy alle besonderhede wat deur u of namens u daarop ingevoeg moet word,
reeds ingevoeg is.
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Verantwoordelikheid vir die korrektheid en volledigheid van inligting

Wees asseblief bewus daarvan wanneer u enige dokumentasie voltooi of enige inligting verskaf,
dat alle wesenlike feite akkuraat en behoorlik deur uself openbaar gemaak moet word. U is ten
volle verantwoordelik vir die akkuraatheid en volledigheid van alle antwoorde, stellings of ander
inligting wat deur u of namens u verskaf word.

Neem asseblief kennis dat alle wesenlike feite met betrekking tot enige aansoek, voorstel,
bestelling, opdrag of ander kontraktuele inligting wat vereis word om ingevul te word vir, of
ingedien word aan 'n produkverskaffer deur of namens u wat verband hou met die aankoop van of
belegging in enige finansiéle produk, insluitend enige wysiging daarvan of variasie daaraan, moet
akkuraat en behoorlik openbaar gemaak word.

Enige wanvoorstelling of nie-openbaarmaking van 'n wesenlike feit of die insluiting van verkeerde
inligting kan lei tot die kansellasie van die transaksie deur die produkverskaffer.

Afstanddoening van regte

U word hiermee ingelig dat geen finansiéle adviseur of enige ander persoon u mag vra of enige
aansporing aan u mag bied om afstand te doen van enige reg of voordeel wat aan u verleen word deur
of ingevolge enige bepaling van die Algemene Gedragskodes nie. 'n Afskrif van die Gedragskode is op
aanvraag beskikbaar.

Algemeen

Die verskaffer kan van tyd tot tyd nie-kontant-aansporings van produkverskaffers of indirekte
oorweging van ander persone ontvang. Die verskaffer sal spesifieke besonderhede beskikbaar stel
indien dit gebeur.

Alle inligting wat van u, die kliént, verkry of verkry word, sal vertroulik bly tensy u skriftelike
toestemming verskaf, of tensy ons deur enige wet vereis word om sulke inligting bekend te maak.
Geteken vir en namens die kliént

Plek: Datum:

Naam: Handtekening:

|
Mooirivier Medies is accredited by the Council for Medical Schemes - ORG 3987
Mooirivier Medies is an authorised Financial Services Provider - FSP 43939



